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บทที่ 1   
การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ประกอบด้วย หลักการและที่มา วัตถุประสงค์ กรอบการประเมินผลและโครงสร้างของการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของจังหวัด โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 หลักการและที่มา 
  

1.1.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า 
ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้คํานึงถึงความ
รับผิดชอบของผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ 

1.1.2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 12 
กําหนดว่า เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ สํานักงาน ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อ
กําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทําความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรหรือโดยวิธีการอื่นใด เพื่อ
แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 กําหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดําเนินการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ
ของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

1.1.3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ยุทธศาสตร์ที่ 3 มุ่งสู่
การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเริ่ม เปล่ียนแปลง และ
ปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่างๆ โดยมีกลยุทธ์สําคัญประการหน่ึง คือ การปรับปรุงกลไกและระบบการ
ประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการให้เหมาะสม สอดรับกับพันธกิจและลักษณะของหน่วยงานของรัฐ 
สามารถวัดผลได้ทั้งในระดับองค์การและระดับบุคคล รวมทั้งการพัฒนามาตรการเสริมสร้างแรงจูงใจตามผลงาน  

1.1.4 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ .ศ. 2546 มีมติเห็นชอบในหลักการและ
รายละเอียดของแนวทางและวิธีการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีที่สํานักงาน ก.พ.ร. 
เสนอ โดยกําหนดให้ทุกส่วนราชการจะต้องทําการพัฒนาการปฏิบัติราชการและทําข้อตกลงผลงานกับผู้บังคับบัญชา 
และจะได้รับส่ิงจูงใจตามระดับของผลงานตามที่ตกลง 

สําหรับในคู่มือนี้ จะกล่าวถึงเฉพาะการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
ของจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
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1.2 วัตถุประสงค ์

1.2.1 เพื่อให้จังหวัดมีความเข้าใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการตรงกับกรอบและ 
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.2.2 เพื่อให้จังหวัดสามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานของตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง
การปฏิบัติราชการ ตามแนวทางและรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.3 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

จังหวัดต้องได้รบัการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อรับส่ิงจูงใจตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
จังหวดั ซึ่งอยู่ภายใตก้รอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ตามแผนภาพที่ 1 ดงันี ้

  

 

 

 

 

 

         
 
 

 

แผนภาพที ่1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจงัหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตามมติ   ครม. 
และแผนยุทธศาสตร ์  

ส่วนราชการ

 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  

 
ดา้นการพฒันาองคก์ร 

  1
ดา้นประสิทธิผล

ตามยทุธศาสตร ์

มิติที ่ 
ดา้นประสิทธิภาพ

ของการปฏิบติัราชการ

กรอบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของ

จังหวัด 

   
  

มิติด้านคุณภาพการให้บริการ   

มิติด้านการพัฒนาองค์การ

   
มิติด้านประสิทธิผล

  
มิติด้านประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติราชการ  

มิติที่ 1 มิติที่ 2 

มิติที่ 3 มิติที่ 4 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 

 

 

1 - 3 

สําหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของจังหวัด สามารถแสดงได้ตามตารางต่อไปน้ี 

มิติที่ 1 : 
มิติด้านประสิทธิผล 

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
ของแผนปฏิบัตริาชการตามที่ได้รับงบประมาณ 

มาดําเนินการ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 

มิติที่ 2 : 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

แสดงการให้ความสําคัญกับผู้รบับริการ 
ในการให้บริการที่มีคุณภาพ  

สร้างความพงึพอใจแก่ผู้รับบรกิาร 

มิติที่ 3 : 
มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น  

การบริหารงบประมาณ  
การรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บรกิาร  

เป็นตน้ 

มิติที่ 4 : 
มิติด้านการพัฒนาองค์การ 

แสดงความสามารถในการบริหารจัดการองค์การ 
เพื่อสร้างความพร้อมในการสนับสนุน 

แผนปฏิบัติราชการ 

ตารางที่ 1 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
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1.4 โครงสร้างการประเมินผล 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 มีรายละเอียดโครงสร้าง
การประเมินผล ดังนี้ 

1.4.1 บทบาทและองคป์ระกอบของคณะกรรมการประเมินผล 

      ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด กําหนดให้มีคณะกรรมการ 2 ระดับ ได้แก่ 

1. คณะกรรมการกํากับการจัดทําข้อตกลงและการประเมินผล  
 ทําหน้าที่กําหนดกรอบหลักเกณฑ์การเจรจาข้อตกลงผลงาน เป้าหมาย วิธีการประเมินผล และ

จัดสรรส่ิงจูงใจ กํากับให้ส่วนราชการและคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลดําเนินการตามหลักเกณฑ์อย่าง
มีมาตรฐาน และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการจัดทําข้อตกลงและประเมินผล โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) ทําหน้าที่เป็นคณะกรรมการดังกล่าว 

 
คณะกรรมการกํากับการจัดทาํข้อตกลงและการประเมินผล 

1. รองนายกรัฐมนตรี   ประธาน ก.พ.ร. 
2. รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตร ี รองประธานกรรมการ 
3. ผู้แทนคณะกรรมการการกระจายอํานาจให้แกอ่งค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
กรรมการ 

4. ม.ร.ว. ปรีดิยาธร เทวกุล กรรมการ 
5. นายวิษณ ุ เครืองาม กรรมการ 
6. นายวัฒนา รัตนวิจติร กรรมการ 
7. นายจักรมณฑ์ ผาสุกวณิช กรรมการ 
8. นายปรีชา วัชราภัย กรรมการ 
9. นายศิริพล ยอดเมืองเจริญ  กรรมการ 
10. นายไพโรจน์ พรหมสาส์น กรรมการ 
11. นายสมชัย ฤชุพันธ ์ กรรมการ 
12. นายทรงศักดิ ์ วงศ์ภูมิวัฒน ์ กรรมการ 
13. นายชัยณรงค์ อินทรมีทรพัย ์ กรรมการ 
14. เลขาธิการ  ก.พ.ร.  กรรมการและเลขานุการ 

 
2. คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล  

เป็นคณะกรรมการฯ แต่งตั้งโดยคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ทําหน้าที่เจรจาความ
เหมาะสมของตัวชี้วัด น้ําหนัก ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน เพื่อใช้ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
ซึ่งคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลกลุ่มจังหวัดและจังหวัด ประกอบด้วย คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
ประธานคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการกลุ่มจังหวัดภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง และภาคใต้ (ภาคละ 1 ท่าน)  
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โดยมีรายนามคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี้ 

คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ
1. นายไพโรจน์ พรหมสาส์น 
2. นายกอปร กฤตยากรีณ 
3. นายการณุ กิตติสถาพร 
4. นายชาติชาย ณ เชียงใหม่ 
5. นายภักด ี รัตนผล 
6. นายมนุชญ ์ วัฒนโกเมร 
7. นางวันเพญ็ กฤตผล 
8. นายศิวะ  ศิริเสาวลักษณ ์
9. นายสุธี  มากบุญ 

10. นายอาชว ์ เตาลานนท ์
11. ประธาน/อนกุรรมการในคณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาค

ราชการกลุ่มจงัหวัดที่ได้รับมอบหมาย 
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1.4.2 โครงสร้างของคํารบัรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
คํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัด และจังหวัด ถือเป็นคํารับรองฝ่ายเดียว ไม่ใช่สัญญาและ 

ใช้สําหรับระยะเวลา 1 ปี โดยในคํารับรองฯ จะประกอบด้วยข้อตกลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ กรอบการ
ประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก เป้าหมาย และเกณฑ์การใหค้ะแนน   

• การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการ  

การลงนามในคํารับรองการปฏิบัติราชการของจงัหวัด ข้อตกลงที่ใหค้าํรับรองฯ หัวหน้าสว่นราชการ ลงนามกับ ผู้บังคับบัญชา 
ผู้ว่าราชการจังหวัด ลงนามกับ รองนายกรัฐมนตรี หรือ

รัฐมนตรีประจําสํานัก
นายกรฐัมนตรี ที่ได้รับ
มอบหมายให้กาํกับติดตาม 
การปฏิบัตริาชการในภูมิภาค 
ร่วมกับรัฐมนตรวี่าการ
กระทรวงมหาดไทยและ 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

 แผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัด 
 แผนปฏิบัติราชการของจังหวัด 
 ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้าํหนัก 
เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนนตาม
แผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัด และ
จังหวดัและตัวช้ีวัดภาคบังคับตามกรอบ 
การประเมินผลการปฏิบัตริาชการที่ ก.พ.ร. 
กําหนด 

• องค์ประกอบของคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประกอบด้วยหัวข้อสําคัญดังน้ี 
1) คู่ลงนามคํารับรองฯ : เป็นคํารับรองฯ ระหว่างรองนายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีประจําสํานัก

นายกรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมายให้กํากับติดตามการปฏิบัติราชการในภูมิภาคกับผู้ว่าราชการ
จังหวัด 

2) ระยะเวลาของคํารับรองฯ : กําหนดระยะเวลาของคํารับรองฯ ซึ่งเริ่มและจบลงสอดคล้องกับ
ปีงบประมาณของส่วนราชการ  

3) แผนปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัด และจังหวัด : กําหนดวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์
เป้าประสงค์ 

4) รายละเอียดข้อตกลงในคํารับรองฯ : กรอบการประเมิน ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก 
ข้อมูลพื้นฐาน เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน 

5) รายละเอียดอื่น ๆ : รายละเอียดคําอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการคํานวณ และเงื่อนไขประกอบ
ตัวชี้วัด 

 
เมื่อกลุ่มจงัหวัดและจังหวัดสามารถเจรจาได้ข้อตกลงและมีการลงนามในขอ้ตกลงและการประเมินผลแล้ว  

ให้ประกาศให้ประชาชนทราบ โดยมีการเผยแพร่ในเว็บไซตข์องจังหวัด 
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1.5 ขั้นตอนในการจัดทาํคาํรับรองและประเมินผลการปฏิบัติราชการของจังหวัด 
 

1.5.1 ขัน้ตอนการจัดทําคํารบัรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที ่2 ขั้นตอนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
 

สํานักงาน ก.พ.ร. จัดทํารายการตัวชี้วัด และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด 
“ระดับความสําเร็จในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการกลุ่มจังหวัดและจังหวัด” ในมิติท่ี 1  

เสนอ อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พิจารณาให้ความเห็นชอบ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ส่งรายการตัวชี้วัดให้จังหวัดพิจารณา   

สํานักงาน ก.พ.ร. วิเคราะห์ความเหมาะสมตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดท่ีจังหวัดเสนอ 

 จังหวัดเสนอตัวชี้วัดและเกณฑ์การให้คะแนนมายังสํานักงาน ก.พ.ร.  
ภายในวันท่ี  18  พฤศจิกายน 2554  

สรุปผล แจ้ง อ.ก.พ.ร.ฯ และจังหวัด 

จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดท่ีจังหวัดเสนอไม่เป็นไปตามรายการตัวชี้วัด
ท่ี อ.ก.พ.ร.ฯ ให้ความเห็นชอบ 

เจรจากับคณะกรรมการเจรจาฯ 
โดยผ่านระบบวีดีทัศน์ทางไกล 

ตัวชี้วัดทุกตัวท่ีจังหวัดเสนอ เป็นไปตาม 
รายการตัวชี้วัด ท่ี อ.ก.พ.ร.ฯ ให้ความเห็นชอบ 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
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1.5.2 ปฏิทินการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

วันท่ี กิจกรรม 
11 พฤศจิกายน  2554 • ชี้แจงกรอบการประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 แนวทางการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ และ
รายละเอียดตามรายการตัวชี้วัด  

7 – 8 ธันวาคม 2554 • เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย น้ําหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการของกลุ่มจังหวัดและจังหวัด ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 
โดยผ่านระบบวิดีทัศน์ทางไกลของกระทรวงมหาดไทย  

26 – 27 ธันวาคม 2554 • ชี้แจงรายละเอียดตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจาํปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2555 

ภายในเดือนมกราคม 2555 • จัดให้มีการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด  
ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2555 • กลุ่มจังหวัดและจังหวัดส่งรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Template)  เฉพาะตัวชี้วัดมิติท่ี 1 

(ตัวชี้วัดท่ี 1.1 และ 1.2) จํานวน 2 ชุด พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล ให้สํานักงาน ก.พ.ร.  
ภายในเดือนมีนาคม 2555 • สํานักงาน ก.พ.ร. ส่งผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ให้จังหวัด 
31 มีนาคม 2555* • สิ้นสุดการรับคําขอเปล่ียนแปลงตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด คร้ังท่ี 1  

ในกรณีท่ี (1) ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได้ (2) กรณีไม่ได้รับ
จัดสรรงบประมาณหรือได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ และไม่สามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการ
งบประมาณ (กลุ่มจังหวัดและ/หรือจังหวัดส่งคําขอเปล่ียนแปลงฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผล
ความจําเป็น จํานวน 1 ชุด ให้สํานักงาน ก.พ.ร.) 

30 เมษายน 2555 • กลุ่มจังหวัดและจังหวัดส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)  
รอบ 6 เดือน (1 ตุลาคม 2554 – 31 มีนาคม 2555) จํานวน 1 ชุด พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล  
ให้สํานักงาน ก.พ.ร. และกรอก e- SAR Card เข้าระบบในเว็บไซต์ของสํานกังาน ก.พ.ร.  

ภายใน 16 กรกฎาคม 2555 • กลุ่มจังหวัดและจังหวัดกรอก e- SAR Card รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2554 – 30 มิถุนายน 2555) 
เข้าระบบในเว็บไซต์ของสํานักงาน ก.พ.ร.  

มิถุนายน – สิงหาคม 2555 • ผู้ประเมินอิสระสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
31 ตุลาคม 2555** • กลุ่มจังหวัดและจังหวัดส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report)  

รอบ 12 เดือน (1 ตุลาคม 2554 – 30 กันยายน 2555) จํานวน 2 ชุด พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล  
ให้สํานักงาน ก.พ.ร. และกรอก e- SAR Card เข้าระบบในเว็บไซต์ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

• สิ้นสุดการรับคําขอเปล่ียนแปลงตัวชี้วัด น้ําหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด คร้ังท่ี 2 
(กลุ่มจังหวัดและ/หรือจงัหวัดส่งคําขอเปล่ียนแปลงฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจําเป็น  
จํานวน 1 ชุด ให้สํานักงาน ก.พ.ร.)  

มกราคม - กุมภาพันธ์ 2556  • สํานักงาน ก.พ.ร. ประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ในพ้ืนท่ีจังหวัด  

หมายเหต ุ *      เน่ืองจากวันท่ี 31 มีนาคม 2555 ตรงกับวันหยุดราชการ จงึเลื่อนวันสิ้นสุดการรับคําขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัดฯ  
     ครั้งท่ี 1 เป็นวนัท่ี 2 เมษายน 2555 

** กรณีจงัหวัดสง่รายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 12 เดือน ล่าช้ากวา่กาํหนด จะถูกปรับลดคะแนน 
ลงวันละ 0.0500 ของคะแนนรวม (นับวันทําการ) 
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1.5.3 กลไกและวิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่3 กลไกและวิธีการในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- พัฒนาอะไร 
- ผลงานวัดด้วยตัวชี้วัดอะไร 
- เป้าหมายเท่าใด 

รับสิ่งจูงใจ 
ตามระดับของผลงาน 

เจรจาข้อตกลงผลงาน 

จังหวัดจัดทําแผนปฏิบัติราชการ 

จัดส่งแผนปฏิบัติราชการ     
ให้สํานักงาน ก.พ.ร. 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

ดําเนินการตาม 
คํารับรองการปฏิบัติราชการ 

และประเมินผลตนเอง 

ประกาศให้
ประชาชนทราบ 

ประเมินผล 
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1.5.4 การติดตามและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่4 การติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และการเชือ่มโยงส่ิงจงูใจ 

ภายใน 
29 ก.พ. 55 31 มี.ค. 55 

กลุ่มจังหวัด และจังหวัด 
จัดส่งรายละเอียดตัวชี้วัด 
 ไปยัง สํานักงาน ก.พ.ร. 
เพ่ือประกอบการประเมินผล 

 
ส้ินสุดวันรับคําขอเปล่ียนแปลง 

ตัวชี้วัด นํ้าหนัก และเกณฑ์การให้คะแนนของ
กลุ่มจังหวัดและจังหวัด 

กลุ่มจังหวัดและจังหวัด 
- ส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR) 
   รอบ 6 เดือน ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card)  
   รอบ 6 เดือน เข้าระบบใน  www.opdc.go.th 

30 เม.ย.55 

ภายใน 
16 ก.ค. 55  

สํานักงาน ก.พ.ร.และ 
ท่ีปรึกษาร่วมกัน 

วิเคราะห์ผลการดําเนินงาน 

กลุ่มจังหวัดและจังหวัด 
- ส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (SAR) 
   รอบ 12 เดือน ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. 
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card)  
   รอบ 12 เดือน เข้าระบบใน www.opdc.go.th 

 

กลุ่มจังหวัดและจังหวัด 
- กรอกรายงานการ 
   ประเมินผลตนเอง  
   (e-SAR Card)  
   รอบ 9 เดือน เข้าระบบใน    
   www.opdc.go.th 

 

สํานักงานสถิติ
แห่งชาติ 
สํารวจ 

ความพึงพอใจ 

มิ.ย. – 
ก.ย. 55 

ภายใน 
  31 ต.ค. 55 

สํานักงาน ก.พ.ร.  
และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง

ติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติราชการตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ 
 

ม.ค. – ก.พ. 56 

วิเคราะห์ผล/นําเสนอ  
อ.ก.พ.ร.ฯ 

แจ้งผลการประเมิน 
ให้จังหวัดทราบ 

รับข้อมูลผลการปฏิบัติงานจาก
หน่วยงานกลางที่เป็น 

เจ้าภาพตัวชี้วัด 

 

วิเคราะห์ผลและ 
ตรวจสอบผลการประเมิน 

ให้สมบูรณ์ครบถ้วน 

สรุปผลการประเมิน 
นําเสนอ  

อ.ก.พ.ร.ฯ/ก.พ.ร. 

สํานักงาน ก.พ.ร. 
นําเสนอ

คณะรัฐมนตรี 
เพ่ือรับทราบ 

นําผลการประเมินไป
เชื่อมโยง 
กับส่ิงจูงใจ 

 


